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Was tun wir?

Mystery-Methoden im Uberblick
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http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-visit.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-shopping.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-calling.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-mailing.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-calling.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/mystery-mailing.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/store-check-und-audit.html
http://www.skopos-next.de/mystery-research/jugendschutztest.html

Ausgangslage/Anwendungsbereiche

 Wie steht es um meine Mitarbeiter vor Ort?

« Halten sich meine Mitarbeiter/Dienstleister
eigentlich an die Vorgabe dass...?

* Sind meine Mitarbeiter immer noch so gut?
* Wissen meine Mitarbeiter, dass...?
*  Wie wirkt meine Filiale?

* |st alles vor Ort wie es sein sollte?

Wie lange dauert es bis ein Kunde...?
Werden Besonderheiten eingehalten?
Funktionieren meine Prozesse?

Kommunikationsprozesse?

Stationar

Telefon

Mail

Social Media
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Wie verlauft ein Projekt? 6

Inhaltliches
Projekt-Setup,
Abstimmung
Fragebogen,
Szenarien, etc.

Analyse, Technisches
Auswertung & Projekt-Setup,
Handlungs- ggf. zusatzliches
empfehlungen Online-Reporting

Auswahl und

Tagliche Eingangs- Schulung
und Qualitats- der Tester
kontrolle

Organisation und
Koordination
(o [STAICISES
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Projektschritte im Uberblick 7

Vom Testbesuch zur Umsetzung sinnvoller Malihahmen

" N E X T + Ubermittlung der Daten innerhalb von 24
Qualitats- und Vollstandigkeitsprifung |

Durchfiihrung des Tests und
Ausfiillen des Online-Fragebogens

+ Ergebnisiibermittlung an den Aufraggeber  Anforderung Ergédnzungen/Infos von unseren Testern
« Etwaige Ruckfragen * Feedback von unseren Testern
* Feedback

* Ableiten (gemeinsam mit SKOPOS NEXT) und

Umsetzung geeigneter Malinahmen.
*  Weiterleitung der Ergebnisse

« Ergebnisprasentation

EEe——
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Reportingmaoglichkeiten

Vorstellung der Reportingmaoglichkeiten

—— Gesamtauswertung Zufriedenheit

Die Tester haben sich bei Inrem Besuch wohl gefiihit.
Alle Untersuchungseinheiten
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Nutzen von Mystery Research

Mittels Mystery Research kénnen Sie beispielsweise in folgenden Bereichen optimieren:

° HGhere Mitarbeiterzufriedenheit

° _Unternehmen .

Hbhere Kundenzufriedenheit
» Hoher Wiedererkennungswert durch einheitlichen Auftritt aller Filialen
* Hohere Weiterempfehlungsbereitschaft

Mitarbeiter

Einheitliche Prozesse

Klarere Kommunikation (durch Aufdeckung von missverstandlichen
Prozessen/Vorgaben)

Aufdeckung von Schulungsbedarf

Erstellung, Anpassung und Optimierung von Trainings- und
Schulungsunterlagen

Feedbackmdglichkeiten

Umsatzsteigerung
+ Zeit- und Kostenersparnis durch effizienteres Arbeiten

Qualitatssicherung

* Neukundengewinnung
» Wettbewerbsvorteil
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Jasmin Rosamilia
Senior Consultant

[asmin.rosamilia@skopos-next.de
+49 (0) 2233 99 88 - 203

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit. Rufen

Sie uns gerne an, falls Sie weitere Infos
wunschen oder Fragen haben.


mailto:jasmin.rosamilia@skopos-next.de

